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Tu Negocio en el Mapa
Ficha de Empresa de Google para Negocios Rurales

"Haz que tu negocio rural sea la primera opción en tu comarca: domina la geolocalización a coste cero."

FORMACIÓN 100% SUBVENCIONADA • CURSO DE 30 HORAS LECTIVAS SÍNCRONAS EN AULA VIRTUAL

¿Tienes una casa rural, elaboras productos de la zona o regentas un comercio en tu municipio y quieres
llegar a más clientes?

A menudo pensamos que la visibilidad en internet es solo para las empresas de la gran ciudad, pero la realidad es
que miles de turistas y vecinos de la comarca buscan servicios locales cada día a través de su teléfono móvil. Si no
apareces en el mapa, estás perdiendo clientes.

Desde la Cámara de Comercio de León hemos diseñado el curso "Tu Negocio en el Mapa", un programa práctico
de 30 horas creado específicamente para impulsar la visibilidad de los negocios de nuestro entorno rural.
Aprenderás a dominar el posicionamiento local y a convertir tu perfil de Google en un escaparate atractivo que
trabaje para ti 24 horas al día.

¿Qué conseguirás con este curso?

• Posicionamiento comarcal: Descubrirás las palabras clave y estrategias para que tu negocio sea la primera
opción cuando alguien busque tus servicios en la zona.

• Un escaparate digital completo: Aprenderás a subir tu catálogo, destacar tus mejores fotografías y publicar
ofertas que atraigan todas las miradas.

• Gestión inteligente con Inteligencia Artificial (IA): Te enseñaremos a utilizar Gemini, un asistente de IA
gratuito, para responder a las reseñas de tus clientes de forma rápida, profesional y empática, desactivando
cualquier queja y potenciando los comentarios de 5 estrellas en cuestión de segundos.

Formación 100% virtual sin desplazamientos: Sabemos que al frente de un negocio rural el tiempo es oro y que
cerrar la puerta para desplazarte a recibir formación no es viable. Por eso, este curso se imparte íntegramente mediante
aula virtual síncrona en directo. Podrás conectarte y resolver tus dudas con los docentes desde tu ordenador o
teléfono, optimizando tu tiempo al máximo.
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Calendario de Sesiones - Otoño 2026

Las sesiones síncronas se desarrollarán los martes y miércoles de 16:00 a 19:00 horas. A continuación se
presenta la planificación visual mensual para facilitar la organización de los alumnos y el docente:
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DATOS CLAVE DEL CURSO DETALLES DE LA CONVOCATORIA

Duración total: 30 Horas lectivas, distribuidas en 10 sesiones de 3 horas.

Días y Horario: Martes y Miércoles de 16:00 a 19:00 horas (síncronas en directo).

Fechas de impartición: Del 27 de octubre de 2026 al 25 de noviembre de 2026.

Carácter de la formación:
100% Subvencionada por Fondos Europeos y la Cámara de León. Sin coste
para el alumno.

Requisitos de certificación:
Asistencia del 75% a las clases en directo y optimización de la ficha propia del
negocio.
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Programa Formativo Oficial Detallado

Estructura de módulos y unidades basada estrictamente en la guía académica aprobada por Txispa para la
visibilidad rural:

MÓDULO 1: Fundamentos de Google Business Profile en el Entorno Rural (4 horas)

Este módulo introductorio sirve para nivelar conocimientos, reclamar la propiedad del negocio y entender el impacto
de la geolocalización para atraer tanto al cliente de proximidad como al turista o visitante.

• De Google My Business a Google Business Profile: ¿Qué ha cambiado y por qué es vital para tu negocio
rural?

• Verificación oficial: Creación, reclamación y verificación de la ficha de empresa paso a paso.

• Consistencia NAP: Configuración básica de la información (Nombre, Dirección, Teléfono) para la coherencia
digital.

• Zonas de Servicio: Definición precisa de la zona (esencial para productores que reparten en la comarca o
prestan servicios a domicilio).

MÓDULO 2: SEO Local y Optimización Estratégica del Escaparate (8 horas)

El módulo con mayor carga técnica. Enseña a pensar como el cliente rural y a estructurar la información comercial
para posicionarse por encima de la competencia comarcal.

• Palabras clave regionales: Investigación y selección orientadas al medio rural (ej. turismo, gastronomía,
artesanía).

• Redacción persuasiva: Descripción del negocio mediante el formato de pirámide invertida para capturar el
interés rápidamente.

• Arquitectura de categorías: Selección de la categoría principal estratégica y las secundarias.

• Atributos específicos: Configuración de servicios al aire libre, opciones de pago o accesibilidad local.

MÓDULO 3: Gestión de Reputación y Atención al Cliente con Inteligencia Artificial (Gemini) (6
horas)

Módulo innovador diseñado para romper la brecha digital y perder el miedo a la IA, convirtiéndola en un asistente
que ahorra tiempo y profesionaliza las respuestas del negocio.

• El algoritmo y las reseñas: Impacto en el SEO local y relevancia en la decisión de compra del visitante.

• Introducción a Gemini: Qué es, cómo acceder y cómo estructurar instrucciones (prompts) efectivas.

• Taller Práctico con Gemini:

    - Redacción de respuestas agradecidas y personalizadas para reseñas excelentes (4 y 5 estrellas).

    - Protocolo de contención: Redacción de respuestas educadas, empáticas e impecables ante reseñas
negativas o injustas, desactivando crisis de reputación.

• Plantillas frecuentes: Automatización de respuestas para dudas recurrentes (horarios, accesos, aparcamiento,
reservas).
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MÓDULO 4: Catálogo, Publicaciones y Dinamización Visual (8 horas)

Una ficha inactiva pierde relevancia para Google. Aprenderás a dinamizar la plataforma como una pequeña red
social o comercio local para retener el interés.

• Estrategia visual: Tipos de fotografías (interior, exterior, equipo, producto) y normativas técnicas.

• Catálogo estructurado: Alta y categorización de productos y servicios directamente en el perfil.

• Publicación dinámica: Creación de ofertas y novedades con llamadas a la acción (CTAs) de conversión.

• Módulo Q&A;: Configuración preventiva y proactiva de Preguntas y Respuestas frecuentes.

MÓDULO 5: Analítica Básica y Rutinas de Mantenimiento (4 horas)

El objetivo final es que el emprendedor sea autónomo, sepa interpretar sus estadísticas y establezca una rutina
eficiente de mantenimiento de no más de un par de horas semanales.

• Panel de Rendimiento: Cómo nos encuentran (búsqueda directa frente a descubrimiento local).

• Métricas de conversión: Llamadas, mensajes, visitas web y clics en cómo llegar.

• Rutina del Emprendedor Rural: Creación de un calendario de mantenimiento mensual optimizado para el
ahorro de tiempo.

• Clausura: Cierre oficial, resolución de dudas específicas y puesta a punto final.

Evaluación, Certificación y Control de Calidad

Sistema de Evaluación y Aprovechamiento: Al tratarse de una formación 100% subvencionada y orientada al rendimiento
comercial real, el control de asistencia mediante el Aula Virtual síncrona es riguroso. El alumno deberá asistir a un mínimo del
75% de las horas lectivas. Asimismo, como proyecto final del curso, cada alumno presentará y auditará ante el tutor su propia
ficha de negocio totalmente completada, verificada y optimizada según la hoja de ruta de Txispa, garantizando un impacto
económico inmediato.


