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CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
PYMES Y EMPRENDEDORES

AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA

Lleva la transformacion digital de tu Pyme al siguiente nivel. Aprende a conectar tus herramientas favoritas, crear
automatizaciones sin codigo de tareas repetitivas y configurar chatbots de atencion al cliente inteligentes de forma
totalmente guiada.

DURACION DEL CURSO: 60 horas lectivas

SOl (o) = Clases en videoconferencia + seguimiento en campus virtual

IMPARTICION:
FECHAS DE IMPARTICION: Del 29 de septiembre al 03 de diciembre de 2026
HORARIO DE CLASES: Martes y jueves, de 16:00 a 19:00 horas
NIVEL DE ACCESO: Usuario habitual de herramientas de inteligencia artificial
Generative Al Foundations (CSS-Al)
CERTIFICACION OFICIAL: (Tasas y licencias de inscripcion subvencionadas al 100% por las Camaras de

Comercio)

Este programa formativo se encuentra integrado dentro de las acciones oficiales de
Espafia Emprende, un programa de la Camara de Comercio de Espafia disefiado para
impulsar el emprendimiento y el autoempleo, cofinanciado por la Unién Europea a través
del Fondo Social Europeo para dotar de capacidades tecnoldgicas criticas a las
pequefias y medianas empresas espafiolas.

C Espaiia Emprende
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CURSO DE IA PARA PYMES: AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION PROGRAMA ESPANA EMPRENDE

METODOLOGIA DE IMPARTICION Y REQUISITOS

Clases en Directo por Videoconferencia Campus Virtual de Teleformacion

(60h) Acceso exclusivo al Campus de la Camara, que cuenta con
Las clases consisten en 2 sesiones semanales de 3 horas los siguientes recursos de apoyo:

de duracion cada una, en un horario previsto y de » Materiales digitales y guias de estudio completas.
participacion obligatoria. La convocatoria de las « Ejercicios préacticos, simulaciones de examen y examenes
videoconferencias se publicaré en el Campus Virtual. Los de prueba.

alumnos participantes deberan estar conectados » Mensajeria directa con el profesor para resolver dudas de
activamente durante toda la sesiéon de formacion. manera personalizada.

* Acceso a 'Practice Test' oficial de los examenes de
certificacion.

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Requisitos Administrativos Personas de entre 18 y 64 afios, presentando su vida laboral al inicio del curso. En el caso
de autbnomos y trabajadores por cuenta ajena, se requiere presentar la tarjeta de mejora de
empleo emitida con fecha anterior al inicio del programa.

Conocimientos Previos Conocimientos previos basicos de herramientas de Inteligencia Artificial (como ChatGPT,
Claude o similares) y manejo fluido de informatica e internet. Motivacion para mejorar
habilidades digitales y disponibilidad para practicar de forma auténoma los ejercicios.

Requisitos Técnicos Disponer de equipo informatico con sistema operativo Windows 10/11, conexion a Internet,
Webcam, Micréfono y Auriculares, y navegadores de internet (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox o0 Google Chrome). Instalacién de la aplicacion Zoom para el seguimiento de
videoconferencias.

CRITERIOS DE EVALUACION Y CERTIFICADOS

Requisitos Minimos de Superacion: Participar obligatoriamente en al menos el 75% de las sesiones en directo por
videoconferencia y realizar y superar con éxito el examen final del curso.

Diplomas y Certificaciones: Al cumplir con la evaluacioén positiva, los participantes recibiran:
1. Certificado ESPANA EMPRENDE: Diploma oficial de aprovechamiento emitido por la
Camara de Comercio.
2. Examen de Certificacién Oficial de Generative Al Foundations: Derecho a
presentarse a la prueba internacional oficial con tasas de inscripcion y tramitacion de
licencias cubiertas gratuitamente (100% subvencionadas).
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CURSO DE IA PARA PYMES: AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION PROGRAMA ESPANA EMPRENDE

CONTENIDOS DEL CURSO (PLAN DE ESTUDIOS)

Asignatura 1: IA Generativa Avanzada y « Arquitectura y funcionamiento de los Modelos de Lenguaje (LLM).
Preparacion de la Certificacion Oficial * Ingenieria de Prompts avanzada: técnicas de encadenamiento e instrucciones.
 Andlisis critico de respuestas de |A y mitigacion de sesgos.
 Seguridad, privacidad y cumplimiento ético en entornos empresariales.
* Simulacion de examen de certificacion oficial Generative Al Foundations.

Asignatura 2: Automatizacion de » Conceptos basicos de automatizacion de tareas en la Pyme.

Procesos Internos con No-Code e IA * Integracion de aplicaciones cotidianas mediante Make (Integromat).
» Creacion de flujos de trabajo automatizados con Zapier.
» Procesamiento automatizado de facturas, correos y bases de datos con IA.
» Reduccion de tiempos de gestién administrativa mediante automatizaciones.

Asignatura 3: Creacién de Asistentes y * Desarrollo de GPTs personalizados y adaptados a necesidades del negocio.
Chatbots Personalizados  Configuracion de asistentes virtuales de atencion al cliente en la web de la
Pyme.

 Carga de base de conocimientos internos y entrenamiento de chatbots.
« Integracion de formularios interactivos y automatizacion de respuestas.
* Practicas de disefio conversacional de alta calidad para usuarios.

Asignatura 4: Transformacion Digital y « Auditoria de procesos manuales e identificacion de cuellos de botella.
Estrategia Operativa « Disefio de un plan operativo de automatizacién para la Pyme.

» Uso de IA para el andlisis de rendimiento de las automatizaciones.

» Mejora continua del ecosistema digital del negocio.

» Estrategias de escalado comercial sin aumento de costes fijos.

Asignatura 5: Evaluacién Final y Prueba evaluativa teérica global y sustentacion de un Proyecto Operativo real de
Proyecto Operativo automatizacién e implementacién de IA disefiado especificamente para optimizar
y escalar de forma medible los procesos internos de una Pyme.

¢Listo para transformar la capacidad operativa de tu Pyme?

Aprende de forma préactica a automatizar tareas complejas, conectar tus sistemas de facturacion y configurar asistentes
inteligentes con el respaldo directo del Programa Espaiia Emprende de la Camara de Comercio de Espafia y la Unién
Europea. Plazas estrictamente limitadas.
iFinanciacién 100% subvencionada por Fondos Europeos! #EuropaSeSiente
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