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W Frograma Formativo (90 horas) C .

Madulo 1. Inglés basico de supervivencia (9h / 3 sesiones)
. Saludos, presentaciones y expresiones de cortesia.
. Numeros, precios, cantidades y horarios.

« Role play: primer contacto con el cliente.

Madulo 2. Comercio: vocabulario y atencion (12h / 4 sesiones)
« Productos, tallas, colores, materiales.
« Preguntas y respuestas frecuentes en tienda.
« Frases para recomendaciones y sugerencias.

. Préacticas: ventas simuladas en diferentes contextos.

Madulo 3. Hosteleria: restaurante, bar y cafeteria (15h / 5 sesiones)
« Vocabulario de alimentos, bebidas y utensilios.
. Tomar pedidos, explicar menus y alergias.
« Reservas, horarios y pagos.
« Manejo de situaciones especiales (cambios, quejas).

« Role play: servicio completo en restaurante.

Maddulo 4. Turismo y orientacion al cliente (12h / 4 sesiones)
« Dar direcciones y explicar transporte.
. Recomendaciones de lugares, actividades y cultura local.
« Vocabulario para emergencias.

« Role play: ayudar a un turista en distintas situaciones.

Madulo 5. Comunicacion telefonica y digital (12h / 4 sesiones)
. Responder llamadas y gestionar reservas por teléfono.
. Expresiones para WhatsApp, email y redes sociales.
« Frases para confirmaciones y recordatorios.

« Practica: gestion digital de clientes extranjeros.

Madulo 6. Estrategias de venta y fidelizacion (12h / 4 sesiones)
« Upselling y cross-selling en inglés.
« Lenguaje persuasivo y cortesia comercial.
« Manejo de quejas y reclamaciones.

. Practica: situaciones reales de negociacion y resolucion.

Maddulo 7. Profundizacion y practica intensiva (9h / 3 sesiones)
. Consolidacion de vocabulario.
. Conversacion guiada en contextos de comercio/hosteleria.

. Actividades de escucha y respuesta rapida.

Madulo 8. Proyecto final integrador (9h / 3 sesiones)
. Disefo de simulaciones personalizadas segun el negocio de cada participante.
« Representacién en grupos: rol de cliente vs. emprendedor.

. Feedback individual y recomendaciones finales.

¥ Total: 90 horas (30 sesiones de 3h cada una)
. Mas tiempo para role plays y practica real.
. Permite incluir ejercicios de conversacion, listening y vocabulario mas variado.

. Aumenta la confianza de los emprendedores en situaciones reales.

@ 987 22 44 00 bdiez@camaraleon.com
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