IMAGEN DEL
COMERCIO DE
LEON

Carmen R Santos



Stamp

Stamp

Stamp

Stamp

Stamp


IMAGEN DEL COMERCIO DE LEOI

Diagndstico

Experiencia

Perfil del
Consumidor

Asociaciones Positivas
Asociaciones Negativas
Factor Eleccidon

Identificacion
Emociones

Compra On/Off
Lealtad

Estilo de Vida
Personalidad



DIAGNOSTICO

Cuando hablamos de tiendas de
Leon, ite viene alguna a la mente?

Conjunto evocado

No
2%)

(98%)

Se podria decir que esa primera
imagen que te viene a la mente es

Imagen

Indiferente
| (4%)

I

Negativa
(2%)

Positiva /
(94%)




ASOCIACIONES POSITIVAS Aspecto Positivo

Caracter tradicional

Trato personalizado / (27%)

(44%)

Trato familiar
(27%)
Totalmente 'a la moda’
(8%)
Seguridad en las devoluciones en cas...
(12%)
Profesionalidad de las personas encarg.. ~_§
(12%)

Confianza
(53%)

Especializacion

(14%)
- Estilo

Preocupacion por la satisfaccion del consu... — 2
(16%) / (8%)
Pasion por el negocio Mayor calidad de los productos

(11%) (12%)




RESUMEN

Puntos fuertes

N74E

Preocupacion Satisfaccion (15%)
Especializacion (14%)

Profesionalidad (12%)

Mayor Calidad de los Productos (12%)
Seguridad Devoluciones (12%)

Puntos a reforzar

Estilo (8%)
Totalmente “a la Moda” (8%)

Puntos débiles




ASOCIACIONES NEGATIVAS
Aspecto Negativo

Baja calidad de los productos

Caracter tradicional
\Q%> S .
Decoracion interior de las tiendas
(14%)
A Escasa preocupacion por la satisfacci.

Trato no personalizado
(7%)
Precios altos en comparacion con la calidad...
(26%)

Poca profesionalidad de las personas ...

(8%)
No me inspiran confianza k73 5 (13%)
(1%) " . e Escasa variedad de productos/marcas
No 'a la moda' 5 0
(34%)
(4%)
Los productos no tienen un caracter u /
(14%) Falta de acciones de cuidado del medio

(13%)
» ___ Falta de especializacion

y ' (9%)
Falta de pasion por el negocio Falta de estilo

(12%) (5%)

Inseguridad en las devoluciones en caso de ...~
(24%)




RESUMEN

Escasa Variedad (34%)
Precios Altos en Comparacién con Calidad (26%)
Falta Seguridad Devoluciones (24%)

Puntos
débiles

Productos sin Caracter Unico (14%)

Falta de Pasion (12%)

Falta de Acciones de Cuidado del Medio Ambiente (13%)
Escasa Preocupacion por la Satisfaccion (13%)
Decoracion Interior (14%)

Puntos a considerar

Puntos fuertes




COMPARATIVA ASOCIACIONES
POSITIVAS & NEGATIVAS

Confianza

Trato Personalizado
Caracter Tradicional
Trato Familiar

—_~ e~~~

Preocupacion Satisfaccion (15%)
Especializacion (14%)

Profesionalidad (12%)

Mayor Calidad de los Productos (12%)
Seguridad Devoluciones (12%)

Estilo (8%) §
Totalmente “ala Moda” (8%) B

Puntos fuertes

53%)
44%)
27%)
27%)

Puntos a reforzar

N7 |

Falta de Especializacion (9%)
No me Inspiran Confianza (1%)
Poca Profesionalidad (8%)
Trato no Personalizado (7%)
No “ala Moda” (4%)

Falta de Estilo (5%)

Caracter Tradicional (5%)

Baja Calidad (2%)

Productos sin Caracter Unico (14%)

Falta de Pasion (12%)

Falta de Acciones de Cuidado del Medio Ambiente (13%)
Escasa Preocupacion por la Satisfaccion (13%)
Decoracioén Interior (14%)

e ! EscasaVariedad (34%)
iJ: 77 Precios Altos en Comparacién con Calidad (26%)

Falta Seguridad Devoluciones (24%)




Factor Eleccion

Variedad de productos/ marcas Calidad de los productos

(39%) | | (43%)
Trato personalizado Caracter unico de los productos
(36%) N (11%)

Trato familiar Confianza
(20%) ‘ (48%)
Recomendaciones de amigos —
(9%) | Consejos del personal de la tiend

\

o ‘ ‘/ 19%)
Profesionalidad - : \ scaparate
(38%) Y (5%)

“ Especializacion
(22%)
\ ~—— Estilo
(22%)

Precio

(54%)
Posibilidad de cambios de no estar satisfecho/a Ofertas
(22%) (22%)




ﬁwwt‘ae/b?(
Se debe hacer un esfuerzo por comunicar el verdadero y gran valor de las marcas de
Ledn.
Son marcas apasionadas, con un caracter unico e indiscutible.

El éxito de estas marcas esta asegurado. Tienen lo esencial, que es la profesionalidad,
dedicacidn y saber hacer.

Nos falta comunicarlo de manera eficaz y con sentimiento.

Nuestra imagen, nuestra decoracion del establecimiento, nuestra manera de
interactuar con el cliente representa lo que es nuestra marca, nos representa a
nosotros como marca.

oo B




EXPERIENCIA

Valoracién Experiencia

3
(60%) \

32%)

__5
(0%)

La experiencia fue valorada en una escala desde 1 (totalmente
insatisfecho) hasta 5 (totalmente satisfecho)




IDENTIFICACION
(con las marcas de Ledn)

Identificacion

1
| (3%)

(23%)

2
(25%)

3 |
(48%)




IDENTIFICACION
(con las marcas de Ledn)

Valores que me representan

Totalmente en desacuerdo
(10%)

Totalmente de acuerdo
(26%)

En desacuerdo —__
(21%)

\ De acuerdo
T R (43%)

Las Marcas de Ledn tienen
una personalidad propia

Totalmente en desacuerdo
(12%)

Totalmente de acuerdo
(27%)

En desacuerdo —_
(19%)

\ De acuerdo
42%)

-_;H'rw e "%.""’-‘ 1

\ Ii ﬁ.

b=



IDENTIFICACION
(con las marcas de Ledn)

Recomendaria las Marcas de Ledn

Totalmente en desacuerdo
(12%)

\
En desacuerdo ~
(10%)

De acuerdo /
(36%)




EMOCIONES

(generadas en el comercio) Emocién

Tristeza Aburrimiento
(4%) (_Q%)

Seguridad —_ alegria
(32%) (0%) -
\ Caracter tradicional
Pasion (44%)
(12%)
Confianza en mi mismo/a
No me ofrece ninguna emocion \ e 8%
(15%) B— on?usic’m
Me hacen sonar \ (2%
{70) A\ Eleg;)n
Inspiracion (11%)
(10%) Encanto
Felicidad -~ (22%)

(15%) . l
Estilo Energia

(21%) (11%)




EMOCIONES
(generadas en el comercio)

Alguna Marca de Leén
es muy especial para mi

De acuerdo
(42%)

En desacuerdo

iy Orgulloso
mostrando Marcas

de Ledn

Totalmente de acuerdo
{20%) __ Totalmente en desac.. I:E;cuerdo \
(12%) (5%}

Totalmente de acuerdo —_
(23%)

En desacuerdo
(20%)

___ Totalmente en desac..
(11%)




EMOCIONES
(generadas en el comercio)

Amo algunas Marcas de Ledén

De acuerdo
(39%)

En desacuerdo
(31%)

Totalmente de acuerdo

0,
(19%) __ Totalmente en desac. &5

(10%)




lnterpretaciin

El consumidor no busca un
producto/servicio, busca satisfacer unas
necesidades, necesidades que son
cambiantes.

Debemos comunicar el beneficio que
nuestro producto/servicio le va a
reportar.

Otro aspecto fundamental son las
emociones, debiendo enfatizar los
sentimientos que se derivaran de la
compra (y consumo).

Finalmente, pero no menos importante,
el foco se debe centrar en ofrecer una
experiencia unica cada vez que acudan al
establecimiento, mas alla de la compra.




PERFIL DEL CONSUMIDOR




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Compra online

75%
8%) \

50% —_
(24%)

(15%)

// (1%)

\ 25%
(52%)

Compra en
Tiendas de Leo6n

0%

| (0%)
A 100%

’ (10%)
25%
7 (14%)
(46%)

75%

\ 50%
(30%)

100%

Compra en Tiendas de otras ciudades

75%

0%
(38%)

2%) |
50% _—a
(9%)

25%

(51%) . 100%

(1%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Compro en Ledn siempre que me es posible
:--h —

ente en desacuerdo

)

Yz Totalmente de acuerdo

2sacuerdo (29%)

De acuerdo /
(48%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Compra online por variedad
Variedad no es la prioridad para la compra online

)~ Totalmente en desacuerdo
(21%)
. o iy \ — Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo . (11%)
(41%) ] -
’ o En desacuerdo

.~ De acuerdo
(32%)

AR, Totalmente die acuer

Compra en tiendas
fisicas por consejo

Consejo y especializacion

.~ De acuerdo
(42%)

Totalmente de acuerdo
(27%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Necesito ver y poder tocar el producto

A

Totalmente en desacuerdo
2%

U En desacuerdo
(17%)

. De acuerdo
(40%)

Crear experiencia en el POP

Totalmente de acuerdo
(31%)

Compro en Ledén porque
“No me queda otro remedio”

Totalmente en desacuerdo
(37%)

En desacuerdo
(49%)

& De acuerdo
(11%)
y S




Estoy deseando poder a volver ir de tiendas

A— Totalmente en desacuerdo
COMPORTAMIENTO ON/OFF 2%

En desacuerdo
(17%)

De acuerdo

He cambiado y compro todo lo que puedo online -

, — Totalmente en desacuerdo
(39%)

Totalmente de acuerdo
(34%)

)~ Endesacuerdo
(44%)

| De acuerdo
(13%)
A . _




Prefiero buscar online frente a preguntar

COMPORTAMIENTO ON/OFF ar;%sacuerdo

De acuerdo

(29%) P

__ Totalmente en desacu
(21%)

Voy a las Tiendas de Ledn

para buscar ideas Totalmente de acuer...__
(9%) ~

Totalmente en desacuerdo

(12%)
.

En desacuerdo —
(27%)

Totalmente de acuerdo
(17%)

. De acuerdo ! '

(44%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Compro por necesidad

Totalmente de acuerdo
(14%)

Totalmente en desacuerdo
(15%)

~. De acuerdo
(35%)

En desacuerdo _~
(35%)

Me gusta ir de compras

Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo \ / (17%)

(21%)

~. De acuerdo
(35%)

En desacuerdo -~
(27%)

Disfruto yendo de compras por Leén

7 Totalmente de acuerdo
(23%)
En desacuerdo —_
(21%) '

\ De acuerdo
(44%)

Totalmente en desacuerdo
(11%)

\




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Valoraria que los comercios realizaran
mayores acciones de cuidado del medio ambiente

De acuerdo ,
(44%) \

Y En desacuerdo
(23%)

No me influyen las acciones de cuidado del medio

Totalmente de acuerdo ambiente a la hora de valorar una marca
(19%) __ Totalmente en desac..
(13%)
En desacuerdo
(44%) |

Totalmente en desacuerdc
(32%)

De acuerdo ~
(21%)

Totalmente de acuer... _

(3%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Websites de Ledn ofrecen consejos utiles

Totalmente en desacuerdo
(16%)

En desacuerdo ./
(40%)

/ (10%)

Totalmente de acuerdo

___ De acuerdo
(33%)

Consulto Websites de Le6n para ver los productos

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo / (11%)

(17%)

-~ De acuerdo
0,
En desacuerdo .~ en)

(33%)




Seguidores Facebook

COMPORTAMIENTO ON/OFF

Totalmente de acuerdo
(19%)

Totalmente en desacuerdo

(21%) \

En desacuerdo —
(21%)

. De acuerdo
. (39%)
Seguidores Instagram

Totalmente de acuerdo
(15%)

Totalmente en desacuerdo

(26%) P

Totalmente en desacuerdo -
(40%)

~ De acuerdo
(32%)

En desacuerdo /
(27%)

Seguidores YouTube

Totalmente de acuerdo
| (6%)

De acuerdo
(12%)

\ En desacuerdo
(42%)




COMPORTAMIENTO ON/OFF

Disfruto mirando productos online

Totalmente de acuerdo
(10%)

Totalmente en desacuerdo
(19%)

Cansado de pasar tiempo online

- De acuerdo En desacuerdo
(41%) / (40%)

En desacuerdo ~

(31%)

De acuerdo
(29%)

Totalmente de acuer...
(9%)

N

__ Totalmente en desacue.
(22%)




LEALTAD

Lealtad a las Marcas

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo / (9%)

(16%)

De acuerdo
(35%)

T
En desacuerdo

(40%) g




LEALTAD

He perdido confianza en las Marcas

) Totalmente en desacuerdo
(39%)

(50%)

En desacuerdo

A— Totalmente en desacuerdo
14% G 0
& Mas vinculado a

las Marcas de
\ — En desacuerdo z
(30%) Leon

De acuerdo
(9%)

,  De acuerdo
(40%)

_ o
(16%)




ESTILO DE VIDA

. a0 De acuerdo
Prefiero viajar | (33%)

Totalmente de acuerdo
(40%)

A
‘.
(19%) “,';

by

-*‘-.
___ Totalmente en desac. . }‘1 .
A (8%) Paso el menor tiempo posible en casa

En desacuerdo

3

A

En desacuerdo
/ (45%)

De acuerdo

(28%) )
Totalmente en desacu
(16%)

|




ESTILO DE VIDA

Me siento mejor en compaiia

De acuerdo
(42%)

En desacuerdo
(27%)

___ Totalmente en desac.
(8%)

/

Totalmente de acuerdo
(24%)

(29%)

Totalmente de acuerdo ~

Me gusta tener un momento
al dia para mi

De acuerdo
| (50%)

L En desacuerdo
(15%)

___ Totalmente en desac.
(6%)




ESTILO DE VIDA Me gusta estar solo

En desacuerdo
/ (47%)

De acuerdo
(30%) N

Totalmente en desacu.

T (15%
Totalmente de acuer...__ (15%)
(8%)




ESTILO DE VIDA

De acuerdo
(45%)

Me gusta todo lo que
sea nuevo para mi :Esn1 ;e)sacuerdo

Totalmente de acuerdo -
(18%)
__ Totalmente en desac.
(6%)

Me encanta tener una rutina

7

De acuerdo
(45%)

En desacuerdo
(34%)

Totalmente de acuerdo

(13%) ___ Totalmente en desac.
(8%)




ESTILO DE VIDA

Disfruto con una vida activa
[Dse5;c;uerdo

Totalmente de acuerdo
(26%)

En desacuerdo
(13%)

__ Totalmente en desac.
(6%)

(12%)

Disfruto quedandome en casa

De acuerdo
(52%)

Y En desacuerdo
(28%)

Totalmente de acuerdo\
___ Totalmente en desac.
(8%)




ESTILO DE VIDA

Me gusta disfrutar de la vida

De acuerdo
Totalmente de acuerdo / (33%)

(54%)

En desacuerdo
(8%)

Siento que necesito tiempo para estar relajado

A_, Totalmente en desac.
(6%) y ho pensar en nada

De acuerdo

(51%)
En desacuerdo
(24%
Totalmente de acuerdo
(18%)
__ Totalmente en desac.
(7%)




ESTILO DE VIDA

Me gusta el deporte

De acuerdo
(45%)

En desacuerdo
4 (29%)

Totalmente de acuerdo —
(18%)

___ Totalmente en desac. DiSfrutO Ia natu raleza
‘ (8%)

De acuerdo
[ (48%)

Totalmente de acuerdo
(34%)

En desacuerdo
(12%)

__ Totalmente en desac.
(6%)




ESTILO DE VIDA

Me gusta disfrutar de la familia y amigos

De acuerdo
(40%)

Totalmente de acuerdo
(47%)

En desacuerdo
(8%)

___ Totalmente en desac.
(5%)

Siempre es un buen momento
para una cena con amigos

De acuerdo
(45%)

Totalmente de acuerdo
(37%)

En desacuerdo
(12%)

___ Totalmente en desac.
(6%)




ESTILO DE VIDA

Disfruto cocinando

De acuerdo
(39%)

En desacuerdo
(24%)

Totalmente de acuerdo

(23%)
Totalmente en desacu

(14%)




ESTILO DE VIDA

w—
—

Disfruto cosiendol/tejiendo
o haciendo manualidades

En desacuerdo
(32%)
De acuerdo

(30%) \

Totalmente en desacue.
(23%)

\

Totalmente de acuerdo

(15%) Me gusta hacer las cosas por mi mismo

De acuerdo
| (44%)

Totalmente de acuerdo
(37%)

En desacuerdo
(12%)

___ Totalmente en desac.
(7%)




PERSONALIDAD

Personalidad

Aventurero/a
Carifioso/a
Conformista
Critico/a

Emocional
Exigente
Impulsivo/a
Luchador

Moderno/a

Pesimista

Seguro de mi mismo/a
Siempre tratando de mejorar

Timido/a

M H
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage




PERSONALIDAD

Aventurero/a
Bondadoso/a
Carifoso/a

Cdémodo/a
Conformista

Creativa

Critico/a

Divertido/a

Emocional

Enérgico/a

Exigente

Feliz segun soy
Impulsivo/a

Inseguro/a

Luchador

Luchador/a

Moderno/a

Optimista

Pesimista

Racional

Seguro de mi mismo/a
Serio/a

Siempre tratando de mejorar
Sociable

Timido/a

Tradicional / Convencional

Personalidad

Bondadoso/a (0%)
Carinoso/a (0%)
I Comodo/a (14%)
I Conformista (14%)
Creativa (0%)

Aventurero/a (29%)

Critico/a (29%)
Divertido/a (0%)

1 | Enérgico/a (43%)
T exigente (29%)
\ | Feliz segun soy (14%)
R mpulsivora (43%)
Inseguro/a (0%)
Luchador (0%)
Luchador/a (0%)
Moderno/a (0%)
Optimista (29%)
\ | Pesimista (14%)
Racional (14%)
{ | Seguro de mi mismo/a (14%)
Serio/a (0%)
i siemprre tratando de mejorar (43%)
| Sociable (43%)
| Timido/a (29%)
Tradicional / Convencional (14%)

(/17)]




PERSONALIDAD

Aventurero/a
Bondadoso/a
Carinoso/a

Cdmodo/a
Conformista

Creativa

Critico/a

Divertido/a

Emocional

Enérgico/a

Exigente

Feliz segun soy
Impulsivo/a

Inseguro/a

Luchador

Luchador/a

Moderno/a

Optimista

Pesimista

Racional

Seguro de mi mismo/a
Serio/a

Siempre tratando de mejorar
Sociable

Timido/a

Tradicional / Convencional

m Personalidad

I Aventurero/a (20%)

I Bondadoso/a (12%)

I Carifioso/a (8%)

I Comodo/a (12%)
I Conformista (12%)

Creativa (0%)

I Critico/a (20%)

| o S -

| Enérgico/a (8%)

- Divertido/a (28%)

[48%))|

N Exigente (40%)
\ | Feliz segun soy (16%)

R Impuisivora (32%)

I Inseguro/a (8%)
Luchador (0%)

e Modernof/a (12%)

Pesimista (4%)

H | Seguro de mi mismo/a (8%)

I Serio/a (8%)

Luchador/a (24%)

Optimista (24%)

| Racional (36%)

I siempre tratando de mejorar (12%)

' Timido/a (16%)

| Sociable (32%)

Tradicional / Convencional (24%)




PERSONALIDAD

Aventurero/a
Bondadoso/a
Carifnoso/a

Cémodo/a
Conformista

Creativa

Critico/a

Divertido/a

Emocional

Enérgico/a

Exigente

Feliz segun soy
Impulsivo/a

Inseguro/a

Luchador

Luchador/a

Moderno/a

Optimista

Pesimista

Racional

Seguro de mi mismo/a
Serio/a

Siempre tratando de mejorar
Sociable

Timido/a

Tradicional / Convencional

Personalidad

I A venturero/a (13%)

e Bondadoso/a (9%)

I Ccomodo/a (12%)

I Conformista (7%)
Creativa (0%)
I Critico/a (8%)

| Enérgico/a (6%)

Carifioso/a (29%)

Divertido/a (23%)

e exigente (25%)

I nseguro/a (2%)
Luchador (0%)

| Luchador/a (18%)

| Feliz seguin soy (23%)
mpulsivo/a (22%)

A Modernofa (22%)

Pesimista (0%)

N serio/a (6%)

| Optimista (28%)

' Racional (20%)
[ seguro de mi mismo/a (14%)

IR siemprre tratando de mejorar (19%)

' Timido/a (8%)

| Tradicional / Convencional (25%)

Emocional (39%)

Sociable (47%) |




PERSONALIDAD

Aventurero/a
Bondadoso/a
Carifioso/a

Cdmodo/a
Conformista

Creativa

Critico/a

Divertido/a

Emocional

Enérgico/a

Exigente

Feliz segun soy
Impulsivo/a

Inseguro/a

Luchador

Luchador/a

Moderno/a

Optimista

Pesimista

Racional

Seguro de mi mismo/a
Serio/a

Siempre tratando de mejorar
Sociable

Timido/a

Tradicional / Convencional

m Personalidad

I Aenturero/a (6%)
N Bondadoso/a (4%)
I Carifioso/a (18%)
I Ccomodo/a (13%)
I Conformista (6%)

Creativa (0%)
I Critico/a (6%)
e pivertido/a (17%)

Emocional (42%)
I ' Enérgico/a (11%)
e exigente (17%)
I | Feliz segun soy (17%)
(R \mpulsivo/a (18%)
I Inseguro/a (4%)
Luchador (0%)
| | Luchador/a (32%)
I Modernora (18%)
Optimista (33%)
i ' Pesimista (3%)
‘ ' Racional (17%)
] seguro de mi mismo/a (22%)
I seriola (17%)
IR, siempre tratand o de mejorar (29%)
\
\ ' Timido/a (6%)
\ | Tradicional / Convencional (32%)

Sociable (62%) |




PERSONALIDAD

Luchador/a
Bondadoso/a
Comodo/a
Creativa
Divertido/a
Enérgico/a
Feliz segun soy
Inseguro/a
Optimista
Racional
Serio/a
Sociable

Tradicional / Convencional

m Personalidad

I Aventurero/a (9%)
I—— Bondadoso/a (14%)
I Carifioso/a (9%)

I Comodo/a (5%)

I Conformista (9%)

I Creativa (5%)

Luchador/a (23%)

Critico/a (18%)
— I Divertido/a (5%)
\ ' Emocional (27%)
I Enérgico/a (9%)
\ ' Exigente (32%)
I ———————————\ Feliz segun soy (36%)
I | mpulsivo/a (23%)
' Inseguro/a (0%)

' Moderno/a (36%)
— Optimista (41%)
‘ Pesimista (5%)

} | Racional (23%)

1 Seguro de mi mismo/a (23%)

[ serio/a (5%)
= _siempre tratando de mejorar (23%)

Timido/a (0%)
[ ' Tradicional / Convencional (23%)

| I [ I I | [ | [ I |
0% 5% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

10%

| I
55% 60%




PERSONALIDAD-SENTIMIENTO

Estoy empezando a
disfrutar mas el presente

De acuerdo
(47%)

En desacuerdo
(17%)
Totalmente de acuerdo
(26%)

S Tengo incertidumbre sobre el futuro

En desacuerdo
/ (42%)

De acuerdo

(31%) ~

__ Totalmente en desacu..
(20%)
Totalmente de acuer...
(8%)




Edad 66-75  18-24

MUESTRA Género
(1%) | | (3%)
Hombre 55-65 — Y 2528
(10%) (9%) \2%)
29-34
(8%)
3340
(19%)
46-54 __
(36%)
Mujer / \ 41-45
(90%) (23%)
Educacion
Estado civil
Master/Doctorado
N Viudo/a
I(-CI);)I%NCIATURA Bachillerato/Modulos de Formacion Superi. (1%)
Licenciada (27%) Soltero/a —
(0%) \ (18%)

Diplomarura

(0%)

Educacién basica

(7%)

Educacién secundaria/FPI

studios de plano
& (0%)

Formacion profesional
(0%)

Grado universitario (incluso en curso)
(39%)

Separado/a o Divorciado/a ___
(6%)

___ Casado/a
(52%)

En pareja 7
(23%)




Ingresos mensuales
MUESTRA

Sin ingresos
(1%)

1.000-1.500 €
(22%)

Menos de 1.000 €
(12%)
Mas de 9.000 € _—,
Profesion (4%)
7.000-8.000 €
(0%)
5.000-6.000 €

Vendedor/a Agricultor/Ganadero (2%)

(4%) | (0%
Profesion liberal (abogado, ingeniero, etc.) —_

)
Artesano, etc. ?530;3'5‘000 €
12% (1%) o
&) Militar Desemfien 3.000-4.000 €
(1%) (11%) (11%)
Labores domésticas / Emp|ead0 (obrero)
0,
@R biado /N G 2.000-3.000 € /
(2%) / (24%)
Estudits Miembros hogar
(2%) 6
Empresario y/o ejecutivo 19 |
(13%) 5 1
\ Empleado (sector servicios, etc.) (Ty ( (25%)
4
(44%)
(17%)

3 e
(28%)

. 1.500-2.000 €
(21%)

(27%)




IMAGEN DELCOMERCIO DE LEON

. A -
Carmen R Santos




