A% Junta de
®P castilla y Leon

Consejeria de Empleo e Industria

PREGUNTAS FRECUENTES ERTES DERIVADOS COVID
19

INFORMACION SOBRE LA PRESENTACION DE EXPEDIENTES
DE REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO POR FUERZA
MAYOR POR CAUSA DEL COVID-19



% Junta de
Castillay Leon
Consejeria de Empleo e Industria

INDICE

CUESTIONES GENERALES

1. ¢COomo puedo solicitar informacion sobre ERTES COVID-197................. 5
2. CQUE €S UN ERTE? ..ttt ettt e e ebe et et ta e saee s aveeveebeentee s 5
3. ¢Cuando se puede realizar Un ERTE?......ccooiicieeeeeeee e 5
4. ¢Hay que presentar un ERTE por cada centro de trabajo de una
(00T 1] 0 g F= =T 0 0] @] (=T = 1SR SRTRR 5
5. ¢Ddénde se solicita la apertura del procedimiento de ERTE? ................... 5

6. ¢,Como hay que presentar la documentacion para iniciar un ERTE?...6
7. Quién decide iniciar UN ERTE? ...ttt 6

8. En las empresas que tienen representacion legal de los trabajadores
¢es suficiente comunicarle a ésta la presentacion del ERTE? ..., 6

ERTE DE FUERZA MAYOR

o. PAOIS WIS o (U114 W 0 0 F= L0 1 RS 6
10. ¢Qué es fuerza mayor en la situacion creada por el COVID-197.......... 6
11. ¢Qué actividades pueden y no pueden presentar un ERTE por fuerza
mayor derivadas del COVID LO7...... ettt s nee s 7
12. ¢(Debe constatar la Autoridad Laboral competente la existencia de
LIS LS 2= T 1 4= 1Y@ 1 RO 9
13. (Quién es el érgano gestor del ERTE por fuerza mayor?..........cccoueu..... 9
14. (Es necesario periodo de consultas entre los representantes de los
trabajadores en los ERTES por fuerza mMayor? ... 9
15. ¢Desde cuando tiene efecto la suspension cuando exista fuerza

010 1= 1Y 1 10
16. ¢(Qué documentos acreditan la fuerza mayor? .........veveveeceeceeeenenn, 10

17. (Es obligatorio el informe de la Inspeccién de Trabajo en un
procedimiento de ERTE por fuerza MayOr 2. seeeesie s 10

18. (Se puede presentar un ERTE por fuerza mayor que agrupe medidas
de suspensidn de contrato y reduccion de jornada?...........evieeieceeceennennn. 10

19. Soy un despacho profesional y mi cliente no tiene certificado digital
cpuedo presentar un ERTE con la firma digital del colegiado
(abogado/graduado/gestor administrativo)?........ccccceeevieieveseccece e 10

20. ¢Durante el periodo establecido en el ERTE, la empresa ha de pagar
retribuciones o cuotas de Seguridad Social a sus trabajadores y
L0 = 1 o T= T = Vo [ ] o= 1S3OS 11



L% Junta de
®P castilla y Ledn

Consejeria de Empleo e Industria

21. ¢Cual es el plazo que tiene la autoridad laboral para constatar la
LS LT 2= T 1 4=\ Y0 1 PR R 11

22. Sino sé en qué fecha la empresa podra reanudar la actividad, ¢cual
es la fecha final que debo poner en el documento de presentacion?......... 11

23. Siunaempresa presenté un ERTE por causas productivas al inicio de
la crisis y posteriormente se han transformado en fuerza mayor, ¢puede
MOAITICAr €1 ERTE? ...ttt st sttt et s eeeneenaesaeeneens 12

24. Si en una empresa se ha presentado un ERTE incluyendo a parte de
la plantilla y, posteriormente, se considera necesario que el ERTE afecte a
mas trabajadores/as por circunstancias relacionadas con el COVID- 19,
cpuede la empresa solicitar el incremento de los trabajadores del ERTE
inicialmente presentado o debe presentar un ERTE nuevo por el resto de
10S trabAaJAdOrESZAST? ...ttt sttt e e be et e teene s 12

25. Sila empresa tiene a toda la plantilla dada de alta en un mismo
codigo cuenta de cotizacion correspondiente a una sola comunidad
auténoma, pero tiene mas de un 15%b de los trabajadores/as prestando
servicios fuera de esa comunidad, ¢a quién corresponde tramitar el ERTE
al Ministerio de Trabajo y Economia Social o a la comunidad auténoma
donde estan dados de alta los trabajadores/Zas.........evveveievececeeeeieeeeens 12

26. ¢Qué ocurre si la empresa presenta un ERTE por fuerza mayor y la
autoridad laboral considera que debe ser por causas productivas?........... 12

27. ¢Como computan los trabajadores/as a tiempo parcial a la hora de
calcular el 85%0 de la plantilla para determinar qué autoridad laboral es
competente en caso de empresas que tengan centros de trabajo en mas
de una comunidad AUTONOIMIA? ..ottt st ene e 12

28. ¢Se debe incluir en el ERTE a los trabajadores/as que estan
en Incapacidad TEMPOIAI? ... 13

ERTES, SALARIOS Y PRESTACIONES POR DESEMPLEO

29. (Qué pasa si mi empresa estaba cerrada en el momento de entrada
en vigor del Estado de Alarma y no puedo conseguir que mis trabajadores
firmen que le he comunicado la presentacion del ERTE?........ccccoovvevecvevnenee. 13

30. Mi empresa me ha comunicado que hace un ERTE de suspension,
SVoy a seguir cobrando Mi NOMINAT? ... 13

31. Miempresa me ha comunicado que hace un ERTE debido a la
situacion del COVID-19, ;voy a agotar mi derecho a percibir una
prestacion POr AESEMPIEO? ...t ae s 13

32. ¢Qué requisitos tengo que cumplir para acceder a la prestacion
contributiva por deSEMPIEO7?........ e 13

33. Si tengo que solicitar una prestacion por desempleo, ;cémo lo hago?
14



L% Junta de
®P castilla y Leon

Consejeria de Empleo e Industria

EMPRESAS, PRESTACION DE SERVICIO Y CONTRATACION

34. ¢Tiene mi trabajador un derecho individual a la flexibilizaciéon de su

jornada, mientras dure la situacion provocada por el COVID- 197.............. 14
35. ¢Qué condiciones deben tener mis trabajadores para acceder al

derecho individual de flexibilizacion de la jornada?..........ccccoovvevivveceveneennn, 14
36. ¢Qué tipos de medidas se entienden de flexibilizacion?...................... 14

37. ¢Tengo que aceptar la reduccion de jornada planteada por mi
trabajador en el periodo del estado de alarma?........cccccevvvvivenenececccceenee, 15

REGISTRO DE ERTES

38. ¢El registro de la Direccion General de Trabajo y Prevenciéon de

Riesgos Laborales esta abierto al pUblicO?.........ccooeeeeeeee 15
39. ¢Puedo registrar documentacion de forma presencial?.......................... 15
40. ¢Donde se puede registrar de forma telematica?.........cccecevevecvevevnnenne. 15
41. ¢Debo presentar la solicitud en los modelos oficiales?........................ 15

42. ¢Hay alguna guia orientativa de los pasos a seguir para registrar de
TOrMA TEIEMATICAT? ...t sttt sae s 15



Junta de
2 Castillay Ledn
Consejeria de Empleo e Industria

RESPUESTAS

1. ;Como puedo solicitar informacion sobre ERTES COVID-197?

Las vias de comunicacion y contacto con el Servicio de Atencién al Ciudadano
012 son el propio numero telefénico 012 (y el teléfono fijo 983 327 850).
Horario de lunes a viernes de 8:00 h. a 22:00 h. y sdbados de 9:00 h. a 14:00h

2. ¢Qué es un ERTE?

Es un procedimiento administrativo por el que el empresario podra suspender o
reducir el contrato de trabajo de sus trabajadores de forma temporal.

3. ¢Cuéndo se puede realizar un ERTE?

Se pueden tramitar expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE) cuando
exista fuerza mayor.

4. ;Hay que presentar un ERTE por cada centro de trabajo de una
misma empresa?
Se debe presentar una sola solicitud de ERTE para varios centros de trabajo, si
existe la misma causa.

5. ¢Doénde se solicita la apertura del procedimiento de ERTE?

El procedimiento se iniciara telematicamente mediante solicitud de la empresa ante
la autoridad laboral competente, cualquiera que sea la causa y el numero de
trabajadores afectados por la medida. Simultineamente se comunicard a los
representantes legales de los trabajadores.

La solicitud y documentacion se dirigirdn electronicamente a la Oficina Territorial de
Trabajo correspondiente, cuando afecte a centros de una provincia y menos de 200
trabajadores.

Si la empresa tuviese varios centros de trabajo en distintas provincias de la
Comunidad Auténoma, afectados por el expediente, o en una misma provincia
afectase a mas de 200 trabajadores, la solicitud y documentacién se dirigiran
electrénicamente a la Direccidon General de Trabajo y Prevencidon de Riesgos
Laborales de la Consejeria de Empleo e Industria.
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6. ¢COomo hay que presentar la documentacion para iniciar un ERTE?

La documentacion se presentara de forma telematica en la siguiente direccion:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Pla
ntillal00Detalle/1251181050732/Tramite/1284940534125/Tramite

7. ¢Quién decide iniciar un ERTE?

Corresponde a la empresa la decision sobre la aplicaciéon de medidas de suspensiéon
de los contratos o reduccidén de jornada. La empresa debera dar traslado de dicha
decisiéon a los representantes de los trabajadores y a la autoridad laboral.

8. En las empresas que tienen representacion legal de los trabajadores
¢es suficiente comunicarle a ésta la presentacion del ERTE?

La empresa deberad comunicar su solicitud a las personas trabajadoras y trasladar
el informe anterior y la documentacion acreditativa, en caso de existir, a la
representacion de los trabajadores.

9. ¢Qué es la fuerza mayor?

Se entiende por fuerza mayor aquella causa que, generada por hechos o
acontecimientos involuntarios, imprevisibles, externos al circulo de la empresa,
imposibilita temporalmente la actividad laboral.

10. ¢(Qué es fuerza mayor en la situacion creada por el COVID-19?

Las suspensiones de contrato y reducciones de jornada son por fuerza mayor
cuando tengan su causa directa en pérdidas de actividad como consecuencia del
COVID-19, incluida la declaracion del estado de alarma, que impliquen algunas de
estas situaciones:

a. suspensiéon o cancelacion de actividades.

b. cierre temporal de locales de afluencia publica.

c. restricciones en el transporte publico y, en general, de la movilidad de las
personas y/o las mercancias.

d. falta de suministros que impidan gravemente continuar con el desarrollo
ordinario de la actividad.

e. situaciones urgentes y extraordinarias debidas al contagio de la plantilla o la
adopcion de medidas de aislamiento preventivo decretados por la autoridad
sanitaria.


https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284940534125/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1284940534125/Tramite
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11. ¢Qué actividades pueden y no pueden presentar un ERTE por

fuerza mayor derivadas del COVID 197

Pueden presentar el ERTE por fuerza mayor: i) todas las empresas a las que tanto
antes como después de la declaracion del estado de alarma, no les resulta posible
desarrollar su actividad por una decision adoptada por parte de la Administracion
Publica; ii) las afectadas por razones extraordinarias y urgentes vinculadas con el
contagio o aislamiento preventivo (decretado por las autoridades sanitarias); iii)
todas aquellas que se vean obligadas a suspender su actividad como consecuencia
del cierre de locales de afluencia publica, restricciones del transporte publico o
falta de suministros que impida gravemente la continuidad de Ila actividad,
siempre que estas causas sean consecuencia directa del COVID-19. A estos
efectos quedarian incluidas las siguientes actividades:

1.

© o N o 0 b~ N

Museos

Archivos

Bibliotecas

Monumentos

Espectaculos publicos
Esparcimiento y diversion:
Café-espectaculo.

Circos.

Locales de exhibiciones.

10.Salas de fiestas.

11.Restaurante-espectaculo.

12.0tros locales o instalaciones asimilables a los mencionados.

13.Culturales y artisticos: Auditorios, Cines, Plazas, recintos e instalaciones

taurinas.

14.0tros recintos e instalaciones: Pabellones de Congresos, Salas de conciertos,

Salas de conferencias, Salas de exposiciones, Salas multiuso, Teatros.

15.Deportivos: Locales o recintos cerrados, Campos de futbol, rugby, béisbol y

asimilable, Campos de baloncesto, balonmano, balonvolea y asimilable,
Campos de tiro al plato, de pichén y asimilables, Galerias de tiro, Pistas de
tenis y asimilables, Pistas de patinaje, hockey sobre hielo, sobre patines y
asimilables, Piscinas, Locales de boxeo, lucha, judo y asimilable, Circuitos
permanentes de motocicletas, automodviles y asimilables, Velédromos,
Hipédromos, canddromos y asimilables, Frontones, trinquetes, pistas de
squash y asimilables, Polideportivos, Boleras y asimilables, Salones de billar
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y asimilables, Gimnasios, Pistas de atletismo, Estadios, Otros locales,
instalaciones o actividades asimilables a los mencionados.

16.Espacios abiertos y vias publicas: Recorridos de carreras pedestres,
Recorridos de pruebas ciclistas, motociclistas, automovilisticas y asimilables,
Recorridos de motocross, trial y asimilables, Pruebas y exhibiciones nauticas,
Pruebas y exhibiciones aeronauticas, Otros locales, instalaciones o
actividades asimilables a los mencionados.

17.Actividades recreativas de baile: Discotecas y salas de baile, Salas de
juventud.

18.Actividades recreativas Deportivo-recreativas: Locales o recintos, sin
espectadores, destinados a la practica deportivo-recreativa de uso publico,
en cualquiera de sus modalidades.

19.Juegos y apuestas: Casinos, Establecimientos de juegos colectivos de dinero
y de azar, Salones de juego, Salones recreativos, Rifas y tdbmbolas, Otros
locales e instalaciones asimilables a los de actividad recreativa de Juegos y
apuestas conforme a lo que establezca la normativa sectorial en materia de
juego, Locales especificos de apuestas.

20.Culturales y de ocio: Parques de atracciones, ferias y asimilables, Parques
acuaticos, Casetas de feria, Casetas de feria, Casetas de feria, Parques
zoolégicos, Parques recreativos infantiles.

21.Recintos abiertos y vias publicas: Verbenas, desfiles y fiestas populares o
manifestaciones folcldricas.

22.De ocio y diversion: Bares especiales: Bares de copas sin actuaciones
musicales en directo, Bares de copas con actuaciones musicales en directo.

23.De ocio y diversion: De hosteleria y restauracion: Tabernas y bodegas,
Cafeterias, bares, café-bares y asimilables, Chocolaterias, heladerias, salones
de té, croissanteries y asimilables, Restaurantes, autoservicios de
restauracion y asimilables, Bares-restaurante, Bares y restaurantes de
hoteles, excepto para dar servicio a sus huéspedes, Salones de banquetes,
Terrazas.

24. Colegios, universidades y los centros de formacion, en los términos del
articulo 9 del real decreto por el que se declara el estado de alarma

25.Asi como cualesquiera otras actividades (i) que hayan quedado suspendidas,
canceladas o restringidas por el real decreto por el que se declara el estado
de alarma y el real decreto por el que lo modifica y (ii) que se hayan tenido
que suspender debido a la falta de suministros, al contagio de la plantilla o la
adopcion de medidas de aislamiento preventivo decretado por la autoridad
sanitaria.
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Y cualesquiera otras actividades que se determine por el Gobierno o la
Comunidad segun la situacion de alarma sanitaria.

12. ¢Debe constatar la Autoridad Laboral competente la existencia de
fuerza mayor?

La existencia de fuerza mayor debera ser constatada por la Autoridad Laboral,
cualquiera que sea el niumero de trabajadores afectados.

13. ¢Quién es el 6rgano gestor del ERTE por fuerza mayor?

Cuando los trabajadores afectados desarrollen su actividad o se encuentren
adscritos a centros de trabajo ubicados en el territorio de una provincia, la autoridad
laboral competente sera la Oficina Territorial de Trabajo de esa provincia.

No obstante si la medida afecta a mas de 200 trabajadores serd competente la
Direccidon General de Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

Cuando los trabajadores afectados desarrollen su actividad o se encuentren
adscritos a centros de trabajo ubicados en el territorio de dos 0 mas provincias de
esta Comunidad, la autoridad laboral competente sera la Direccion General de
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

Cuando la empresa disponga de centros de trabajo en dos o mas Comunidades
Auténomas, el 6rgano competente serd la Direccion General del Ministerio con
competencias en el ambito laboral.

No obstante lo anterior, cuando el procedimiento afecte a trabajadores que
desarrollen su actividad o se encuentren adscritos a centros de trabajo situados en
el territorio de dos o mas Comunidades Autonomas, pero el 85 por ciento, como
minimo, de plantilla de la empresa radique en el ambito territorial de una
Comunidad Autbnoma y existan trabajadores afectados en la misma, correspondera
a la autoridad laboral competente de esa Comunidad Autonoma.

14. ¢Es necesario periodo de consultas entre los representantes de los
trabajadores en los ERTES por fuerza mayor?

La resoluciéon de los expedientes de fuerza mayor no requiere periodo de consultas
con los representantes legales de los trabajadores, ya que se trata de una
constatacion por la Autoridad Laboral de la existencia de dicha fuerza mayor.
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15. ¢Desde cuando tiene efecto la suspension cuando exista fuerza
mayor?

En caso de fuerza mayor, tiene efecto desde la fecha del hecho causante de la fuerza
mayor. Por ejemplo, desde que la actividad de la empresa se suspenda por orden
de la autoridad sanitaria en el marco de la crisis del COVID-19.

Mientras que en caso de causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccioén, los efectos seran desde la fecha en que la empresa comunique su
decisiéon a la autoridad laboral, salvo que la empresa establezca una posterior.

16. ¢Qué documentos acreditan la fuerza mayor?

El procedimiento se iniciard mediante solicitud que incluira un informe relativo a la
pérdida de actividad como consecuencia del COVID-19, haciendo mencién a
las decisiones gubernativas que sirvan para justificar que se trata de una situacion
generada por hechos o acontecimientos involuntarios, imprevisibles, externos al
circulo de la empresa y que imposibilitan temporalmente la actividad laboral.

17. ¢(Es obligatorio el informe de la Inspeccion de Trabajo en un
procedimiento de ERTE por fuerza mayor?

El informe es preceptivo hasta el 17 de marzo de 2020. Todos los ERTES
presentados hasta ese dia deberan ser informados por la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social. Presentado el expediente a la inspeccion de trabajo, se
suspendera el plazo.

Desde el 18 de marzo es potestativo el informe de la Inspeccién de Trabajo.

18. ¢Se puede presentar un ERTE por fuerza mayor que agrupe
medidas de suspension de contrato y reduccién de jornada?
Si.

19. Soy un despacho profesional y mi cliente no tiene certificado
digital ¢puedo presentar un ERTE con la firma digital del colegiado
(abogado/graduado/gestor administrativo)?

Se puede presentar la documentacion del ERTE con firma digital del colegiado,

aungue posteriormente se tendra que aportar algun poder o autorizacion de que la
empresa esta conforme.

10
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20. ¢Durante el periodo establecido en el ERTE, la empresa ha de
pagar retribuciones o cuotas de Seguridad Social a sus
trabajadores y trabajadoras?

Durante el periodo fijado en el ERTE, la empresa no tiene que abonar retribuciones
a las personas trabajadoras afectadas por la suspension. Asimismo, en el supuesto
en que el ERTE contemple la reduccion de jornada, la empresa Unicamente abonara
la parte proporcional correspondiente a la jornada realizada.

Respecto a las cuotas de Seguridad Social y, de forma exclusiva para los casos de
fuerza mayor motivados por el COVID-19 y mientras dure el periodo de suspension
de contratos o reduccidon de jornada:

- La Tesoreria General de la Seguridad Social exoneraré a la empresa del abono
de las cuotas empresariales, asi como del relativo a las cuotas por conceptos de
recaudacion conjunta, siempre que la empresa, a 29 de febrero de 2020, tuviera
menos de 50 personas trabajadoras en situacion de alta en la Seguridad Social. Si
la empresa tuviera 50 personas trabajadoras o mas, la exoneracion de la obligacion
de cotizar alcanzara al 75% de la aportacion empresarial.

- A efectos de las personas trabajadoras, dicho periodo se tendra como
efectivamente cotizado a todos los efectos.

- La exoneracion de cuotas se aplicara por la Tesoreria General de la Seguridad
Social a instancia de la empresa, previa comunicacion de la identificacion de los
trabajadores y trabajadoras y periodo de la suspension o reduccién de jornada. A
efectos del control de la exoneracion de cuotas seré suficiente la verificacion de que
el Servicio Publico de Empleo Estatal ha procedido al reconocimiento de la
correspondiente prestacion por desempleo por el periodo de que se trate. Mas
informacion en Ministerio de Inclusion, Seqguridad Social y Migraciones

21. ¢Cual es el plazo que tiene la autoridad laboral para constatar la
fuerza mayor?

La constatacion de la autoridad laboral sobre la fuerza mayor debe realizarse en el
plazo de cinco dias desde la solicitud.

22. Sino sé en qué fecha la empresa podra reanudar la actividad,
scual es la fecha final que debo poner en el documento de
presentacion?

Si el ERTE esta derivado del coronavirus, la duraciéon del ERTE debe ser la misma
que la del Estado de Alarma, incluidas sus posibles prorrogas.

11


http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/HerramientasWeb/adbeec6e-cd60-4373-b571-4440166debea
http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/HerramientasWeb/adbeec6e-cd60-4373-b571-4440166debea

L% Junta de
~Y Castillay Leon
Consejeria de Empleo e Industria

23. Siuna empresa presentd un ERTE por causas productivas al inicio
de la crisis y posteriormente se han transformado en fuerza
mayor, ¢puede modificar el ERTE?

No, tiene que desistir del ERTE presentado y presentar uno nuevo.

24. Si en una empresa se ha presentado un ERTE incluyendo a parte
de la plantilla y, posteriormente, se considera necesario que el
ERTE afecte a mas trabajadores/as por circunstancias relacionadas
con el COVID- 19, ¢puede la empresa solicitar el incremento de los
trabajadores del ERTE inicialmente presentado o debe presentar un
ERTE nuevo por el resto de los trabajadores/as?

No es posible incrementar el numero de trabajadores/as afectados en un ERTE ya
presentado. Por ello, si en un primer momento no es posible determinar el nUmero
total de afectados y el modo en que va a ir aplicandose el ERTE, la empresa tendra
que presentar un segundo ERTE.

25. Sila empresa tiene a toda la plantilla dada de alta en un mismo
codigo cuenta de cotizacion correspondiente a una sola comunidad
auténoma, pero tiene mas de un 15%b de los trabajadores/as
prestando servicios fuera de esa comunidad, ¢a quién corresponde
tramitar el ERTE al Ministerio de Trabajo y Economia Social o a la
comunidad autbnoma donde estan dados de alta los
trabajadores/as.

A la comunidad auténoma donde estan dados de alta los trabajadores.

26. ¢Qué ocurre si la empresa presenta un ERTE por fuerza mayor y la
autoridad laboral considera que debe ser por causas productivas?

La autoridad laboral resuelva que no esta acreditada la fuerza mayor, la empresa
puede presentar un ERTE por causas productivas que afecte a esos mismos
trabajadores/as, siguiendo los tramites exigidos para este tipo de ERTEs.

27. ¢Como computan los trabajadores/as a tiempo parcial a la hora de
calcular el 85% de la plantilla para determinar qué autoridad
laboral es competente en caso de empresas que tengan centros de
trabajo en mas de una comunidad auténoma?

Todos los trabajadores/as computan igual con independencia de si trabajan o no a
jornada completa.

12
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28. ¢(Se debe incluir en el ERTE a los trabajadores/as que estan
en Incapacidad Temporal?

Si, porque pasaran a cobrar la prestacion por desempleo cuando finalice su situaciéon
de incapacidad temporal. Este extremo debera reflejarse en la relacion de personas
trabajadoras afectadas por el ERTE

29. ¢Qué pasa si mi empresa estaba cerrada en el momento de
entrada en vigor del Estado de Alarma y no puedo conseguir que
mis trabajadores firmen que le he comunicado la presentacion del
ERTE?

En ese caso sera suficiente la presentacion de cualquier documento que acredite
que la empresa ha realizado esa comunicacion aunque no esté firmada la recepcion
por los trabajadores como, por ejemplo, un correo electronico.

30. Mi empresa me ha comunicado que hace un ERTE de suspension,
{VOoy a seguir cobrando mi nébmina?

Si tu contrato se suspende significa que se suspende la obligacion de prestacion de
servicios del trabajador y de abono de salarios del empresario. Desde ese momento,
Nno vas a seguir cobrando tu ndmina y accederas a la prestacion contributiva por el
desempleo.

31. Mi empresa me ha comunicado que hace un ERTE debido a la
situacion del COVID-19, ;voy a agotar mi derecho a percibir una
prestacion por desempleo?

No vas a perder ningun dia de tu derecho a la proteccion por desempleo. La
prestacion que recibas durante el tiempo que dure este ERTE, no reduce tu derecho
futuro a la proteccion por desempleo.

32. ¢(Qué requisitos tengo que cumplir para acceder a la prestacion
contributiva por desempleo?

En general, es preciso haber cotizado, al menos 360 dias en los ultimos 6 afios, no
obstante, si accedes a la prestacion por razon de un ERTE COVID-19, durante la
situacion actual tendras derecho siempre a la proteccion contributiva con
independencia de que cumplas este periodo minimo de cotizacion.
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33. Si tengo que solicitar una prestacion por desempleo, ¢como lo
hago?

Con objeto de agilizar la tramitacion y cumplir las medidas del estado de alarma, la
empresa debera dar traslado a los trabajadores y al SEPE.

34. ¢(Tiene mi trabajador un derecho individual a la flexibilizacién de
su jornada, mientras dure la situacion provocada por el COVID-
19?

Las personas trabajadoras por cuenta ajena, que acrediten deberes de cuidado
respecto del conyuge o pareja de hecho, asi como respecto de los familiares por
consanguinidad hasta el segundo grado de la persona trabajadora, tendran derecho
a acceder a la adaptacion de su jornada y/o a la reduccién de la misma.

Este derecho debe ser justificado, razonable y proporcionado en relacién con las
necesidades de cuidado y la situacion de la empresa, particularmente en caso de
que sean varias las personas trabajadoras que acceden al mismo.

La Empresa y el trabajador deberan hacer lo posible por llegar a un acuerdo.

35. ¢(Qué condiciones deben tener mis trabajadores para acceder al
derecho individual de flexibilizacion de la jornada?

Deberé ser necesaria su presencia para la atencion y cuidado, por razones de edad,
enfermedad o discapacidad, de alguno de sus familiares, cuando:

1. Por decisiones adoptadas por las Autoridades gubernativas relacionadas con
el COVID-19 que impliquen cierre de centros educativos o de cualquier otra
naturaleza que dispensaran cuidado o atencion a la persona necesitada de
los mismos.

2. La persona que hasta el momento se hubiera encargado del cuidado o
asistencia directos de conyuge o familiar hasta segundo grado de la persona
trabajadora no pudiera seguir haciéndolo por causas justificadas relacionadas
con el COVID-19.

36. ¢(Queé tipos de medidas se entienden de flexibilizacion?

La adaptacion de la jornada podra referirse a la distribucion del tiempo y puede
materializarse de distintas formas, entre ellas:

e Cambio de turno.

e Alteracion de horario.

e Horario flexible.

e Jornada partida o continuada.

e Cambio de centro de trabajo.

o Cambio de funciones.

e Cambio en la forma de prestacion del trabajo, incluyendo la prestacion de
trabajo a distancia.
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37. ¢Tengo que aceptar la reduccion de jornada planteada por mi
trabajador en el periodo del estado de alarma?

Los trabajadores tienen derecho a una reduccidon especial de la jornada con la
reduccidon proporcional de su salario.

La reduccién de jornada especial deberéa ser comunicada a la empresa con 24 horas
de antelacion.

La reduccion puede llegar hasta el 100% de la jornada, si resultara necesario.

38. (El registro de la Direccion General de Trabajo y Prevencion de
Riesgos Laborales esta abierto al publico?

El registro de la Direccibn General de Trabajo sigue funcionando de forma

telematica, recomendando no realizar los tramites presencialmente mientras dure
el Estado de Alarma.

39. ¢Puedo registrar documentacion de forma presencial?

Mientras dure esta situacidon de Estado de Alarma se recomienda hacerlo de forma
telematica.

40. ¢Donde se puede registrar de forma telematica?

La presentacion telematica se puede realizar en el Registro electréonico de la Junta
de Castilla y Ledn:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/

41. ;Debo presentar la solicitud en los modelos oficiales?

Si quiere presentar una solicitud, debe utilizar los modelos normalizados de su
procedimiento, que puede localizar en:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/

42. ¢Hay alguna guia orientativa de los pasos a seguir para registrar
de forma telematica?

Puede consultar la Guia de tramitacién en:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Pla
ntillal00Detalle/1251181050732/Tramite/1284940534125/Tramite
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